JOTALLASI FELTETELEK

- avevo a Pogranyi Kft. -tdl vasarolta az alkatrészt, amelyet szamlaval igazol

- abeépités (igazoltan pl. szamla, beépitd jotallasi jegye stb.) szakszerii volt,

- abeépités a megfeleld gépkocsiba tortént,

- abeépités elott a beépitd(k) rendeltetésszer(i hasznalatra megfeleldnek mindsitették a beépitendd terméket
(méret, alak és forgalmi engedély ellendrzése)

- rendeltetésszerli hasznalat soran hibasodott meg az alkatrész,

- ajotallasi id6 még nem jart le.

NEM vonatkozik a jotallas a szakszeriitlen beszerelés, kiils6 sériilés, atalakitas, erészakos behatds vagy természetes
elhasznalodas miatti alkatrész meghibasodasra, tulzott igénybevétel illetve ha a beszerelésnél a tokéletes lizemeltetés
feltételeit nem teljesitik. (Lengéscsillapitot nem parban és porvéddvel egyiitt épitik be, a kipufogok cseréjénél nem
cser¢lik ki a felfliggesztd elemeket, vezérmiiszij cseréjekor nem cserélik a feszit6-, vezetd csapagyakat, szelepek
cseréjénél nem cserélik ki a szelep iilékeket, szelepvezetoket 1égmennyiség mérd cseréjekor nem cserélik ki a
levegdszlrét stb. ).

Felhivjuk figyelmét, hogy a potalkatrészeket versenyszerli hasznalatnak kitenni nem lehet az a jotallas vesztéssel jar.

Vasarlaskor az alkatrész esetlegesen erdsebb igénybevételre valé felhasznalasat példaul Versenyzésre igénybevett
jarmi, Taxi, Autémentd, Kiszallitd6 autd, Tanuldévezetd oktatd gépjarmi, Hajo, Erdgép stb jelezni a vasarlo
kotelessége. Ennek elmulasztasabol eredd kar a vasarlot terheli.

A vasarlasi szamla elvesztésébdl eredé minden kar a vasarlot terheli.

A jotallasi igény elbiralasa amennyiben az lehetséges a Pogranyi Kft. telephelyén torténik.

Ha ez a helyszinen nem lehetséges, mert laboratoriumi vagy probapadi vizsgalatnak kell ala venni akkor azt
tarsasagunk a vitatott alkatrész atvételétol szamitott 15 (Tizenot) napon beliil eljuttatja a termék gyartdjahoz. Ennek a
koltségét tarsasagunk magara vallalja amennyiben a mindségi kifogas ald vont alkatrész mellé a kovetkezd
dokumentumokat csatolja a veliink kozvetlen jogviszonyban allé vasarlo:

Vasarlast igazol6 fizetési bizonylat
Tovabbértékesités esetén annak bizonylatai
Gépjarmi forgalmi masolata

Beszerelési nyilatkozat és fizetési bizonylat (szamla)
Hiba és sériilések leirasa (6sszegszer(i 6sszesités)

A vasarlo altal érvényesiteni kivant igény

A hibasnak vélt alkatrész jotallasi elbiralasanak menete

1. Bejelentési kotelezettség
A vasarlé a mindségi kifogasat kdteles a vasarlas helyén bejelenteni. A bejelentést irasba kell foglalni, amely
jegyzokonyv felvételével is torténhet.

2. A sériilt gépjarmii megbontasa

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a beszerelt mindségi kifogas ala vont alkatrészt, a gépjarmui esetleges egyéb
sériilését, annak megbontasa nélkiili allapotaban ellendrizziik, vagy harmadik fél megbizasaval (fiiggetlen szakértd)
ellendriztessiik.

A beszerelt mindségi kifogas ala vont alkatrész értékesitd képviseldjének jelenléte nélkiili kiemelésére engedélyt
csak a kotelezett (az értékesitd) 3. pontban erre jogositott vezetdje kizarolag irasban adhat.

Minden mas esetben jogosultnak a jotallasi jogrol torténd visszavonhatatlan lemondasanak (jogvesztésének) tekinti
kotelezett a sériilt jarmii olyan megbontasat, amikor képviseldje nincs jelen.




3. A vizsgélatra, visszavételre, képviseletre jogosultak kore:
- Régid vezetd

- Kirendeltség vezetd

- Uzletvezetd

- Ertékesitési vezetok.

4. A vizsgalathoz sziikséges
- vasarlasi szamla,

- beszerelési igazolas,

- alkatrész.

5. Minéségi kifogas bejelentési jegyzokonyv kitdltése (1. sz. melléklet)

6. A hibasnak vélt alkatrész vizsgalata
- jegyz6konyv attanulmanyozasa.
- az alkatrész eredetének megvizsgalésa,
- az alkatrész azonositoval torténd kozos ellatasa (lehet6leg levalaszthatatlan médon jeldlése, alkoholos filc,
cimke, stb. alkalmazasaval) Az azonosit6 lehet rendszam, vagy barmely mas betl és szamkombinacio, 1d. 9.
pont.
-a szerelés koriilményeinek (dokumentaciok, nyilatkozatok, szakvélemények) tanulmanyozasa

5. Elbiralas, valasz

a. a kifogas elutasitasa (szakszerii indoklast a reklamacios jegyzokonyvre kell irni),

b. a kifogés vitatasa, Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség vizsgalata A Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6séghez
kiildendo jegyzokonyvre (lasd 2. sz. melléklet) a mindségi kifogas elutasitasanak szakszerli megfogalmazasat kell
irni.

c. A kifogas elfogadasa a jotallasi kotelezettség terhére, a kartérités mértékének meghatarozasa.

6. Jotallasi kotelezettség terhére torténd csere folyamata elfogadott reklamacid esetén
a. kicseréljiik az alkatrészt egy hibatlanra (jotallasi szamlat kell kiallitani, indoklassal és hivatkozasi
szamlaszammal),
b. BON levasarlast ajanlunk (!)
c. visszaadjuk az alkatrész eredeti vételarat jovairo szamla kiallitasaval egyidében.

Belfoldi beszerzésii alkatrészeknél mint példaul a LUCAS porlasztocsucs, Flexibilis kipufogod alkatrészek, Ajusa,
Glaser tomitések, Akkumuldtorok, Beru gyujté és izzitdé gyertyak, Monroe, Sachs lengéscsillapitok, Hella
alkatrészek, LUK, Sachs kuplung alkatrészek SKF termékek esetén a jotallasi elbiralast szakértéi bevizsgalas eldzi
meg. A szakértdi elbiralast az importorrel végeztetjiikk el, ezért az alkatrészt atvételi jegyzokonyvvel atvessziik és
bevizsgalasra tovabbitjuk. A bevizsgalas eredményét ezek utan tovabbitjuk a vasarlo felé. Szakértdi bevizsgalast
javasolhatunk abban az esetben is, ha az alkatrészt szemrevételezéssel nem tudjuk elbiralni.

7. Jotallasi kotelezettség ala es6 mindségi kifogas elutasitasat meghatarozo okok:
- a vasarlasi szamla elveszett,
- ajotallasi id6 talhaladt,
- a szakszerl beszerelésrdl nincs igazolas,
- az alkatrész nem azonosithato,
- az alkatrészt be- és/vagy kiszerelésekor megsértették,
- az alkatrészt megbontottak, kiilsérelmi nyomok vagy atalakitas lathato,
- nem a megfelelé gépkocsiba épitették be,
- a sériilt alkatrész kiszerelésekor elado (Pogranyi Kft.) képviselje nem volt jelen, illetve elad6 a jelenléte
nélkiili megbontasra irdsbani engedélyt nem adott.
- Az alkatrész természetes elhasznalodasa esetén




7. Téves vasarlas esetén, amikor a kivalasztott alkatrészt hibads meghatarozés, vagy mérethiba miatt nem lehet
beépiteni, a cserét, illetve a vasarlastol valo elallast kizard okok:

- a vasarlasi szamla elveszett,

- a jotallasi id6 tulhaladt,

- az alkatrész nem azonosithato,

- az alkatrészt be- és/vagy kiszerelésekor megsértették,

- az alkatrészt megbontottak, kiilsérelmi nyomok vagy atalakitas lathato,
- atadaskori allapotat megvaltoztattak (befestették stb.)

Felhivjuk Tisztelt Vasarloink figyelmét, hogy az alkatrészeket beszerelésiik (lefestésiik, stb) el6tt (legalabb)
méretellenérzésnek vessék ala! Ez az ellenérzés az elvarhaté minimalis szakmai kdvetelmények egyike.
Tarsasagunk téves rendelés esetén az egyedi elbiralas jogat fenntartja.

8. Vitas helyzet

Ha jotallasi kotelezettség jogosultja kotelezett valamely lényeges miszaki, gazdasagi dontésével nem ért egyet
irasban kérheti a kifogas ald vont alkatrész Fogyasztovédelmi Fofeligyeloség altali vizsgalatat. A jotallas
kotelezettje ebben az esetben koteles a megkifogasolt alkatrészt atvenni, azt a vizsgalatot nem zavaré6 moddon
maradandé jelzéssel ellatni. Az atvételrdl és az alkalmazott jelolésrdl jogosult és kotelezett kozos jegyzOkonyvet
vesznek fel.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet szakvéleményét mind jogosult mind kotelezett a teriiletileg illetékes Birdsag elott
polgari peres eljarasban megtamadhatja.

A hatalyban 1év0 jogszabalyok értelmében a tartos fogyasztasi cikkekre érvényesitheté a harom napon beliili csere
amelyr6l kiilon a PTK ide vonatkozé részében olvashat bovebben. (ez a gépjarmii fodarabjaira vonatkozik pl.:
komplett motor, valtomii stb)

9. Egyéb
Kotelezett fenntartja a jogot, hogy a mindségi kifogas ala vont terméket sajat megitélése alapjan jogosult értesitése
mellett a gyartonak szakvéleményezésre megkiildje.

ALKATRESZFELHASZNALASRA VONATKOZO GYAKORLATI JOTANACSAINK:

- lengéscsillapitot parban és porvéddkkel egyiitt cseréljiink,

- a vezérmiszij csere esetén a szijfeszit6-csapagy cseréje is sziikségszert,

- a kipufogot a tomito és rogzitd elemekkel egyiitt,

- vizpumpa, hiit6 esetén a fagyallot is,

- termosztathoz mindig 0j tomités,

- hengerfejtomités és csavarok csak egyiitt,

- kuplungtarcsa, kinyomo csapagy, szerkezet célszerii egyszerre,

- fékbetét, féktarcsa, fékfolyadékkal,

- a karosszéria elemeket fényezés eldtt beprobalni,

- a kipufogok befeszitését, hegesztését, deformalasat keriilni kell,

- a lengéscsillapitd beszerelésekor az eldirt rogzitésre és a kemény krémozott
szar sériilésmentességére figyelni kell,

- akkumulator iizembe helyezése és kezelése csak eldiras szerint.




JEGYZOKONYV
a fogyaszto kifogasarol a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet alapjan

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Fogyaszto telefonszama:

A fogyasztasi Cikk azonositd adatai, megnevezése: (cikkszam, gyarto)
A fogyasztasi cikk vételara:

A vésarlas idépontja:

A vasarlaskor kiallitott fizetési bizonylat sorszama:

A hiba bejelentésének idopontja:

A hiba leirésa:

A fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény:*

A kifogas rendezésének modja: - Csere
- Helyesbit6 szamla (vételar visszatérités)
- Vasarlasi utalvany kiadésa
-Megjavitas
-Elutasitas

Ha a kifogas rendezésének modja eltér a fogyasztd igényétdl, akkor ennek indoklasa:
Ha a forgalmazo a bejelentéskor a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl nem tudna nyilatkozni, allaspontjarol
legkésébb 3 munkanapon beliil kdteles értesiteni a fogyasztot.

Nyilatkozata e jegyz6konyv mellékletét képezi.

Forgalmazd neve, cime, bélyegzdje, Fogyaszto6 alirasa
jegyzOkonyv alairdja

A jegyzOkonyv masolatat a fogyasztonak a forgalmazoé koteles atadni.

*Hibas teljesités esetén a jogosult - elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget, ha sem a kijavitasra, sem a
kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére megfelelé hataridon beliil, a jogosultnak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil nem tud eleget tenni - valasztasa szerint megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzodéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.




249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo
kotelez6 jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-dban foglaltakra

figyelemmel a Kormany a kovetkezdket rendeli el:

1. § (1) Az e rendelet mellékletében felsorolt, a fogyasztd [Ptk. 685. § d) pont] altal megrendelt javito-
karbantart6 szolgéltatasok esetében, amennyiben (a szolgéltatdsnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja) a szolgaltatast nyujté6 vallalkozdt (a
tovabbiakban: vallalkozo) jotallasi kotelezettség terheli.

(2) Nem alkalmazhatdk e rendelet szabalyai, ha a javito-karbantartd szolgaltatast a szolgaltatas targyat képezo

dologra (a tovabbiakban: dolog) vonatkozo szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitették.

(3) A vallalkozo az e rendeletben foglaltaknal a fogyasztora nézve kedvezdbb jotallasi feltételeket vallalhat.

(4) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktol a fogyasztd hatranyara tér el. Az
érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései 1épnek.

2. § (1) A jotallas id6tartama hat honap.

(2) A jotallasi hatarido a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyasztd vagy megbizottja részére valo
atadasaval, vagy - ha az tizembe helyezést a vallalkozo végzi - az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

3. § (1) A vallalkozo koteles a fogyasztonak a szolgaltatas dijanak atvételekor, legkésobb a dolognak a

fogyasztd vagy megbizottja részére torténd atadasakor - kiilon kérés nélkiil -jotallasi jegyet atadni.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozo6 nevét és cimét;

b) az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

c) a szolgaltatas dijat;

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és hataridejét;

e) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és motorkerékpar
esetében a kilométerora allasat.

(3) A jotallasi jegyet kdzérthetden €s egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem érinti.

(5) A fogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy

a fogyaszto részére torténd atadasanak elmaradasa a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét nem érinti.
4. § (1) A vallalkoz6 a fogyasztd jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

¢) az elvégzett javito-karbantarto szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az lizembe helyezés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a kifogas rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben meg
kell adni.

(3) A vallalkozo a jegyz6kdnyv masolatat a fogyasztonak atadni koteles.

(4) Amennyiben a vallalkozo a fogyaszt6 igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl a fogyasztot legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni.

(5) A vallalkozé a kijavitas vagy a munka 0jboli elvégzésének hataridejét a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdésére
figyelemmel koteles megallapitani és a fogyasztot a vallalt hataridordl a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjelolt idétartamon beliil tajékoztatni.

5. § (1) A véllalkozé a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az elismervényen fel kell
tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az
idopontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitando dolog elszallitasa vagy visszaszallitasa sziikséges, errdl

- a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmtivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb tomegii és tomegkozlekedési jarmiivon
szallithatdo dolgok kivételével - a vallalkozo koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a
vallalkozo elmulasztja, azt a vallalkozoé koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén 1ép hatdlya, rendelkezéseit a hatalybalépését kovetden kotott
szerzOdésekre kell alkalmazni.




